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Kiinteistoyhtionne/osakeyhtionne/yhteisdnne hankkii isdnndintipalvelut yritykseltdmme, joten kasittelemme
yhtion asukkaiden/ vuokralaisten/ muiden kayttdjien ja osakkaiden sekéa hallituksen jasenten ja tilintarkastajien
henkilotietoja. Tarvitsemme naita tietoja, jotta voimme tuottaa sopimuksemme mukaista isdnnointipalvelua seka
muita kiinteistdyhtionne tarvitsemia palveluita. Tietosuoja on meille térkeda ja se huomioidaan paivittdisessa

tekemisessamme.

Henkil6tietojen kasittelya koskevissa kysymyksissa lisatietoja antaa Tekman Tuki r.y. toiminnanjohtaja Jouni

Nissild, 0500 670 584 , jouni.nissila@tekman.fi

Isannointiyrityksessa sailytdmme henkildtietoja omassa asiakasrekisterissamme. Asiakasrekisterimme sisaltaa
seuraavia henkil6tietoja omistamiemme tai isinnéimiemme kiinteistéyhtididen/osakeyhtididen (myoh.

asiakasyhtid) asukkaista, osakkaista ja vuokralaisista/kayttéjista tai hallintoelimista:

- huoneiston/tilan tiedot

- huoneistossa asuvien/tilaa vuokraavien tai kdyttavien etu- ja sukunimet tai yhteisén nimi

- henkilétunnukset tai yhteison tunnistetieto kuten y-tunnus, silloin kun ne ovat henkil6n tai yhteisén
yksildimisen takia valttamatonta

- sahkopostiosoitteet

- puhelinnumerot

- sisddnmuutto- ja poismuuttoajankohdat

- uusi osoite poismuuton jalkeen

- opiskelija-asuinnoissa lisdksi todistus opinnoista

Sailytdmme henkildtietoja asiakasrekisterissamme sen ajan, kun asukas/osakas/kédyttdja asuu omistamassamme
tai isdanndimassamme kiinteistossa tai asiakasyhtio on isdnnodintiyrityksemme asiakas. Taman jalkeen sdilytamme
tietoja vain niin kauan ja siina laajuudessa kuin se on tarpeellista laskutuksen, perinnan ja oikeudellisten

toimenpiteiden takia.
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Henkil6tiedot saamme kerattya asukkailta/vuokralaisilta/kayttéajilta padasiassa vuokrasopimuksen tm. solmimisen
yhteydessa tai yhtion osakkailta ja asukkailta itseltdan eri viestintdkanavissa, kuten puhelimitse, postitse,
sahkopostitse tai vastaavalla tavalla. Osakkaiden tiedot kerataan paasaantoisesti osakeluettelomerkinnan
yhteydessa. Lisdksi henkiloon liitettavissa olevia tietoja kertyy internetsivuille (palveluntarjoajan, Hurja-Solutions
palvelimella) asuntohakemusten jattamisen yhteydessa (pl. NAL:n sivujen kautta haetut jotka ovat heidan
palveluntarjoajiensa palvelimilla). Varmistaaksemme tiedon ajantasaisuuden paivitdmme tietoja

viranomaislahteista tai muilta palveluntarjoajilta.

Tarvitsemme osakkaan ja asukkaan tm. vuokralaisen, kayttajan tai hallinnon henkil6tietoja, jotta voimme
tunnistaa asiakkaamme tdman asioidessa isdnnointiyrityksessdmme tai sdhkoisissa palveluissamme. Kaytamme
tietoja yhtion vastike- ja vuokravalvonnassa, saatavien perinnassa, tiedottamisessa seka asiakasyhtiolle
hankittujen palvelujen jarjestamisessa. Lisdksi tietoja voidaan kasitella valvottaessa isanndintiyrityksen ja
asiakasyhtion etua. Naiden ohella henkil6tietoja voidaan luovuttaa viranomaiselle, joka esittaa lakiin perustuvan

tietopyynnon.

Henkilotietoja luovutetaan asiakasyhtididen virallisille edustajille ndiden tehtadvien hoitamiseksi seka
asiakasyhtididen mahdollisesti kayttamille palveluntarjoajille, kuten huolto- ja perintayhtiolle. Lisaksi tietoja
voidaan luovuttaa talon asukkaalle, osakkaalle tai viranomaiselle lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Kaikki

henkilotietojen kasittely tapahtuu kunnioittaen rekisterissa olevien henkildiden yksityisyytta.

Isdannointiyrityksessamme kdsiteltdavat henkilotiedot sailytetdan tietoturvallisessa ymparistossa ja niita kayttavat
ainoastaan isannointiyrityksen tyontekijat suojatuilla tydasemillaan, joihin tyontekijat padsevat kirjautumaan
henkilokohtaisella kdyttajatunnuksellaan. Kdytannossa henkilétiedot voivat sijaita ulkopuolisten
palveluntarjoajien palvelimilla tai laitteilla, jotta voimme turvata riittdvan tietoturvatason toteutumisen. Paperiset
asiakirjat sailytamme paloturvallisessa, murtohalyttimin varustetussa ja lukitussa tilassa. Avaimet tilaan on
ainoastaan henkilokunnalla seka huoltoyhti6lla. Halyttimen tunnukset ovat henkilékunnalla ja ne ovat

henkilokohtaiset.

Rekisteroidylle kuuluvat oikeudet turvaamme kaikille rekisterdidyille voimassa olevan tietosuojalainsaadannoén
mukaisesti. Ndita oikeuksia ovat oikeus pyytda isanndintiyritykselta padsy hanta koskeviin tietoihin, oikeus pyytaa
hanta itsedan koskevien tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista, oikeus vastustaa

hanta itsedan koskevien tietojen kasittelya seka oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.



